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Introducao

No ambito do Projecto Douro Autarquia Digital foram definidos os seguintes objectivos:

@ Requalificar os recursos humanos das autarquias envolvidas

@ Homogeneizar o modelo organizacional das autarquias envolvidas
@ Assegurar a modernizagao e simplificagcdo administrativas

@ Melhorar a qualidade dos servigos prestados

@ Aumentar a eficiéncia

No sentido de garantir o Desenvolvimento Integrado da Organizag¢dao e o
Alinhamento Estratégico de toda a actividade e Projectos foi decidido adoptar uma
abordagem Top Down, sistémica, orientada a processos e ao Cidadao, designada de
Metodologia MLearn.

Um primeiro exercicio traduziu-se na Clarificacdao da Estratégia da Camara Municipal
para o periodo 2010/2013 e definicdo das suas prioridades com base em sessdes
interactivas conjuntas envolvendo o Executivo e os dirigentes. A informacao deste
documento foi produzida durante o ano 2010.

Este documento representa um primeiro instrumento de apoio a gestao integrada do
municipio, cuja melhoria se espera no decurso dos préoximos exercicios de revisao de
gestao. Tem como objectivo garantir o alinhamento estratégico de toda a actividade
da camara e contribuir para uma maior integracao da sua organizacgao.
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Este documento sistematiza a Estratégia e suas prioridades com base nos seguintes elementos:

Organizacao

@ Missdo/ Visdo

@ Modelo de Stakeholders Estratégicos

@ Modelo de Competéncias Organizacionais de nivel 1

@Modelo de Cruzamento das Competéncias Organizacionais de nivel 1 com as Unidades
Organicas

Objectivos
@ Objectivos e Indicadores Estruturantes
@ Objectivos e Indicadores Operacionais

Plano de Actividades
@ Prioridades para o Plano de Actividades da Camara Municipal
@Plano de Modernizagao administrativa e de Melhoria Continua

Anexos

@ Matriz Objectivos Estruturantes versus Objectivos Operacionais
@Matriz de Prioridades de Intervencdao nas Competéncias Organizacionais
@Matriz Objectivos Operacionais versus Stakeholders
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Organizacgao
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Missao/ Visao

Promover o desenvolvimento local, tornando o municipio de Lamego
atractivo, competitivo e com qualidade de vida.

Ser reconhecido pela modernizagao e eficiéncia da autarquia, pela qualidade dos
servicos prestados e pelo elevado grau de satisfacao das necessidades dos cidadaos.
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Modelo de Stakeholders Estratégicos

Centro de
Administracdao Tropas de
Central Operagoes
Escola de Especiais Fornecedores
Hoteleria estratégicos
Rede Social Empresas
CPC] Participadas

Juntas de

Trabalhadores Freguesia

Associaces de
Municipios/
CIM

Cidadao

Entidades
envolvidas na
Proteccdo Civil

Associacbes,
Cooperativas e

Empresas
Associaches Ag;: I:Eﬂsr:o‘i:;“
sem fins
lucrativos/IPSS

Entidades
2 mlearn Eclesiasticas

Turismo Douro




Modelo de Competéncias Organizacionais
nivel 1
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Modelo de Cruzamento das Competéncias Organizacionais de nivel 1
com as Unidades Organicas (incompleto)

Assegurar
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Objectivos e Indicadores
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Objectivos e Indicadores Estruturantes
4 anos (2010-2013)

Objectivos Estruturantes Indicadores Estruturantes

A. Adequar o ordenamento do territério a estratégia de A - l.indice de adequagdo do ordenamento a estratégia
desenvolvimento do concelho

B. Assegurar a preservacao do ambiente B - 1.Indice de contribuicdo do municipio para a
preservacao do ambiente

C. Contribuir para o aproveitamento das potencialidades dos C - 1.Indice de satisfacdo dos agentes econdmicos face

recursos enddgenos locais ao contributo do municipio para os recursos
endégenos

D. Contribuir para a promocao do turismo no concelho D - 1.N2 de turistas decorrentes da contribuicdo do
municipio

E. Contribuir para o desenvolvimento social E - 1.Grau de satisfacdo dos cidadaos relativamente ao

contributo para o desenvolvimento social

F. Contribuir para a melhoria da qualidade da educagao dos F - 1.Grau de satisfagdo dos cidadaos relativamente ao
municipes contributo para a melhoria da qualidade da educacao
G. Melhorar a qualidade dos servicos prestados G - 1.Indice de qualidade dos servicos prestados

H. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida no H - 1.Grau de satisfacdo do cidadao relativamente ao
concelho contributo da CM para a melhoria da qualidade de vida
I. Melhorar a eficiéncia da gestdao dos recursos municipais | - 1.Cobertura das despesas pelas receitas

J. Contribuir para a realiza¢do socio-profissional dos J - 1l.Indice de realizagdo socio-profissional dos
trabalhadores trabalhadores
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Objectivos e Indicadores Operacionais
1 ano (1/7)

Objectivos Operacionais Indicadores Operacionais

1. Ocorréncia de condutas ilicitas e ilegais por
parte dos cidad3dos/ associacGes, cooperativas
e empresas

2. Sensibilizar os cidaddos/ associagdes,
cooperativas e empresas para uma cultura de
cidadania

3. Incentivar a adesdo do cidadao/ associacdes,
cooperativas e empresas as iniciativas do
municipio

4. Incentivar o empreendedorismo por parte

do cidaddo/ associa¢des, cooperativas e
empresas

5. Sensibilizar os cidadaos para uma maior
consciéncia dos comportamentos de risco
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1.1 Ocorréncias ilicitas e ilegais por parte dos cidad3dos/
associagOes, cooperativas e empresas com impacto no
ordenamento

1.2 Ocorréncias ilicitas e ilegais por parte dos cidad3dos/
associagOes, cooperativas e empresas com impacto no
ambiente

1.3 Despesas relativas a condutas ilicitas e ilegais por parte
dos cidad3os/ associacdes, cooperativas e empresas

2.1 Ocorréncias que evidenciam falta de sensibilizacdo para
a cidadania

3.1. Iniciativas da CM com sucesso na adesao dos
cidaddos/ associacOes, cooperativas e empresas

4.1. Iniciativas empreendedoras do cidaddo/ associacgdes,
cooperativas e empresas apoiadas pelo municipio

5.1 Municipes com alteracao de comportamento de risco
fruto da accao da CM



Objectivos e Indicadores Operacionais
1 ano (2/7)

Objectivos Operacionais Indicadores Operacionais

6. Melhorar a orientacdao dos municipes 6.1 Municipes que beneficiaram da orientacdo da CM
na busca de solucdes para a sua relativamente a situacdo econdmica
situacdo econdmica

7. Contribuir para um aumento da 7.1 Grau de melhoria da colabora¢ao do cidaddo na problematica
colaborac¢ao do cidadado na da educacgao
problematica da educacao

8. Melhorar o conhecimento dos 8.1 Cidad3os/ associacbes, cooperativas e empresas com pedidos
cidaddos/ associagdes, cooperativas e que evidenciem falta de conhecimento dos servicos prestados pela
empresas relativamente aos servigos CM

prestados pela CM

9. Melhorar a imagem dos 9.1 indice de imagem dos trabalhadores da CM por parte dos
trabalhadores da CM por parte dos cidaddos/ associa¢des, cooperativas e empresas

cidaddos/ associagdes, cooperativas e

empresas

10. Melhorar a colaboracao das 10.1 Iniciativas conjuntas da CM com as associagdes, cooperativas
associagdes, cooperativas e empresas e empresas no ambito do desenvolvimento social

coma CM

10.2 Iniciativas conjuntas da CM com as associacdes, cooperativas
e empresas no ambito da educacao
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Objectivos e Indicadores Operacionais
1 ano (3/7)

Objectivos Operacionais Indicadores Operacionais

11. Insuficiente concertacao de esforcos com as 11.1 Iniciativas conjuntas com as Associacdes sem fins
associacoes sem fins lucrativas/ IPSS lucrativos/ IPSS com impacto no ambiente

11.2 Iniciativas conjuntas com as Associacdes sem fins
lucrativos/ IPSS com impacto aproveitamento das
potencialidades dos recursos endogenos locais

11.3 Iniciativas conjuntas com as Associacdes sem fins
lucrativos/ IPSS com impacto no desenvolvimento social

11.4 Iniciativas conjuntas com as Associacdes sem fins
lucrativos/ IPSS com impacto na educacgdo

11.5 Associacdes sem fins lucrativos/ IPSS que ndo
cumpriram com sucesso o plano de actividades
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Objectivos e Indicadores Operacionais
1 ano (4/7)

Objectivos Operacionais Indicadores Operacionais
12. Riscos de altera¢dao dos actuais niveis 12.1 Iniciativas conjuntas com as Entidades Eclesiasticas
favoraveis de cooperagao com as Entidades com impacto no ambiente

Eclesiasticas S . ) o
12.2 Iniciativas conjuntas com as Entidades Eclesiasticas

com impacto nos recursos endogenos locais

12.3 Iniciativas conjuntas com as Entidades Eclesiasticas
com impacto no turismo

12.4 Iniciativas conjuntas com as Entidades Eclesiasticas
com impacto no desenvolvimento social

12.5 Iniciativas conjuntas com as Entidades Eclesiasticas
com impacto na educacgao

13. Melhorar a cooperagao do Turismo Douro 13.1 Iniciativas conjuntas com o Turismo Douro com
coma CM impacto no turismo

14. Melhorar a articulacdao da CM com as 14.1 Ndo conformidades / ocorréncias de n3o
Entidades envolvidas na Protecgao Civil cumprimento do plano municipal de emergéncia por

parte das entidades envolvidas na protecc¢ao civil

15. Sensibilizar os Agrupamentos de Escolas no 15.1 Iniciativas conjuntas com os Agrupamentos de
ambito da problematica ambiental Escolas com impacto ambiental e com sucesso
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Objectivos e Indicadores Operacionais

1 ano (5/7)
Objectivos Operacionais Indicadores Operacionais
16. Melhorar a articulacao dos Agrupamentos 16.1 Nivel de cumprimento dos varios factores de
de Escolas com a CM articulacdo com os Agrupamentos de Escolas com

impacto no desenvolvimento social

16.2 Sugestdes da CM aceites pelos Agrupamentos de
Escolas relativamente a educacgao

16.3 Nivel de cumprimento dos varios factores de
articulagcdao com os Agrupamentos de Escolas com
impacto na qualidade dos servicos

16.4 Despesas assumidas pela CM em rubricas da
competéncia dos Agrupamentos de Escolas

17. Sensibilizar os agrupamentos de escolas para 17.1 Iniciativas conjuntas com os Agrupamentos de
a problematica do turismo Escolas no ambito do turismo

18. Reforgar os actuais niveis favoraveis de 18.1 Iniciativas em parceria com a Escola de Hoteleria
cooperacdo com a Escola de Hoteleria

19. Optimizar o beneficio das sinergias 19.1 Grau de satisfacao relativamente aos beneficios
proporcionadas pelas Associacdes de Municipios decorrentes das Assoc Municipios
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Objectivos e Indicadores Operacionais
1 ano (6/7)

Objectivos Operacionais Indicadores Operacionais
20. Aumentar o contributo das Juntas de 20.1 Grau de concretizacao dos protocolos estabelecidos com
Freguesia para a estratégia do Municipio as Juntas de Freguesia

20.2 Despesas assumidas pela CM das rubricas da competéncia
das Juntas de Freguesia

21. Assegurar o contributo desejado das 21.1 Iniciativas das empresas participadas, apoiadas pela CM e
empresas participadas para a estratégiada  com sucesso no impacto do aproveitamento dos recursos
CM endégenos

21.2 Iniciativas das empresas participadas, apoiadas pela CM e
com sucesso no impacto no turismo

22. Assegurar o cumprimento dos padrdes  22.1 Incidentes associados a prestacao de servicos pelos
de servico acordados pelos Fornecedores Fornecedores Estratégicos

E Agi - . . .
strategicos 22.2 Taxa de variagao média dos precos unitarios negociados

com os Fornecedores

23. Melhorar a cooperagdao com a Rede 23.1 Acgbes conjuntas CM/Rede Social CPCJ
Social CPCJ
24. Conseguir maior prioridade para as 24.1 Iniciativas da CM aceites pela Admin Central

iniciativas da CM junto da Admin Central . L o
24.2 Receitas adicionais decorrentes das iniciativas da CM

aceites pela Admin Central
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Objectivos e Indicadores Operacionais
1 ano (7/7)

Objectivos Operacionais Indicadores Operacionais

25. Aumentar a motivagao profissional 25.1 Indice de motivagao profissional dos Trabalhadores
dos Trabalhadores

26. Adequar as competéncias 26.1 Trabalhadores que tem as competéncias adequadas
individuais dos Trabalhadores as
necessidades do municipio

27. Promover uma cultura 27.1 Trabalhadores com comportamentos adequados a cultura da
organizacional orientada ao cidadao e organizagao

pautada por padrdes de ética

profissional

28. Reforgar o espirito de equipa 28.1 Trabalhadores com espirito de equipa

29. Reforgar os actuais niveis de 29.1 Grau de satisfacdo relativamente aos beneficios decorrentes
cooperacado institucional com o CTOE da cooperacgdo institucional com o CTOE
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Plano de Actividades da Camara Municipal
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Prioridades para o Plano de Actividades da Camara Municipal

12 Prioridade 22 Prioridade

MacroProcesso MacroProcesso

Gerir Relagao com Entidades Externas Dinamizar Cultura, Desporto e Lazer

Prestar servigos a Cidaddos/ Municipes Gerir Recursos Humanos

Promover Desenvolvimento Econémico Promover e Apoiar Desenvolvimento Acgdo Social

Dinamizar Educacdo e Formacao Gerir Relagdo com Cidaddos/ Municipes

Preservar Ambiente Promover o Concelho
Planear e Controlar Gestdo da CM

Ordenar Territorio

Gerir Aguas e Saneamento basico
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Plano de Modernizacdo Administrativa e de Melhoria Continua

Deu-se inicio a um exercicio de elaboracao do plano de modernizacdao administrativa
e de melhoria continua, com base na ficha que a seguir se apresenta.

Nao se trata ainda de um plano concebido por forma a responder completamente a
estratégia, objectivos e metas tragadas, mas um primeiro esforco de

contextualizacdo e alinhamento das actividades previstas para o ano em curso.

Trata-se assim de um primeiro referencial para os futuros exercicios de planeamento
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Unidade
Orgénica

Gab de

N.2
Proje
cto/ pesignagdo do Projecto
Accd
o

Descrigdo sumdria do projecto

po(u

e PRTIRGLL M

Caracterizacdo dos Projectos - Plano de Actividades

Objectivos do Projecto

Resultados/ Beneficios
Esperados

Nome do
Responsavel

Competéncia Organizacional
Responsavel

Outras Competéncias Organizacionais

i

E: s

envolvidas

@) SisConsult
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1. Sensibilizar e prevenir
condutas ilicitas e ilegais
por parte dos cidaddos/
empresas

Fornecedor

Apoio 3 Especificar BD para Act Econémicas, CO. Prestar
Apom as 1 Base de Dados das Act |legislagdo associada e cumprimento Assegurar cumprimento da Aumento da receita e melhor CO. Promover Desenvolvimento Servigos de €O, Gerir I/ TIC
ct L Econdmicas pelas Entidades Economicas; legislagdo pelas Ent Econdmicas cumprimento da legislagdo Econdmico Fiscalizagdo :
Econdémica N " .
Informatizar e formar utilizadores Municipal
s
Reorganizagdo
2 administrativa dos
servigos
Apoio a dinamizagdo do |Establecer parcerias e disponibilizar Melhorfar a |r\formag?¢z sobre o Melhor apoio técnico e legal aos CO. Promover Desenvolvimento
3 . . L comercio, criar condigdes . P
Comercio em Lamego  |apoio logistico " - comerciantes Econémico
facilitadoras aos comerciantes
. . F”?r condigBes pa’rfa ° calcult? dé N . ) L Maior probabilidade de cumprir CO. Planear e Controlar Gestdo da
4 Indicadores de gestdo  |indicadores de analise e monitorizagdo |Monitorizagdo eficaz dos objectivos metas ™
de eventos e outros
Elaboragdo de um plano, o ~ ~ . . . . CO. Gerir
N " . < ~ P . Melhorar a eficiéncia da gestdo de  |Redugdo de custos de energia CO. Constuir/Manter Equipamentos |CO. Gerir Redes e . .
DMSU 5 Optimizagdo energética |implementagdo municipal de recursos . L L Edificios CO. Gerir SI/ TIC
- recursos energeticos (5%) Municipais Vidrias .
energéticos Camararios
Redugéo de fugas e - .
6 ¢ . & Criagdo de zonas de medig&o e controlo
perdas de agua
7 SIG
. . Deferlgao de um sistema de custeio por Melhorar a eficacia do controlo de . . . CO. Planear e Controlar Gestdo da .
DFP 8 Custeio por actividades |actividades paratodaa CM e estio Melhor informagdo de gestdo o™ CO. Gerir SI/ TIC
implementar software 8
Redugdo de custos em Flaboragao df um pIén(o, Melhorar a eficiéncia da gestdo de  |Redugdo de custos tele-
DMSU 9 . implementagdo municipal de tele- - .
tele-comunicagdes o tele-comunicagbes comunicagdes
comunicagdes
Identificar uma aplicagdo e implementar
Gestdo documental . Cumprimento da primeira fase de Desmaterializagdo do . . N
DAC-DFP |10 gradualmente em todos os servigos P R P N ) N CO. Assegurar Melhoria Continua CO. Gerir SI/ TIC
/Processos . . modernizagdo dos servigos expediente geral
(expediente geral e arquivos, ...)
Acesso mais rapido a assuntos
N Adquirir software, implementar e Melhorar o acesso ao conteudo das |especificos incluidos nas actas CO. Assegurar Funcionamento .
DAC 11  |Informatizagdo das Actas a . P P . ~ 8 A CO. Gerir SI/ TIC
formar utilizadores actas (pesquisa textual), melhor Orgdos Autdrquicos
suporte decisional
Ganhos de
Melhorar a eficacia da avaliagdo de
Consolidagdo SIADAP 1 2 |Refinar e alinhar os obj. com a il I
DAC 12 < L ) desempenho e do funcionamento produtlwdade{qualldade € CO. Gerir Recursos Humanos
3 estratégia . melhor cumprimento dos
dos servigos o
obiectivos da CM
Centralizagdo dos Definir ajustamento de fungdes, postos . Melhor cumprimento do
. Melhorar a eficacia da respostaao  |regulamento de taxas, menor
DAC 13 |processos de de trabalho e processos e implementar o .
X - municipe tempo de resposta e maior
licenciamento software de suporte o
eficiéncia
Redefinir o processo de compras, - .
A . . Optimizar o servigo de .
Centralizagdo das centralizar a selecgdo de fornecedores, . . Economias de escala na
DFP 14 aprovisionamento e contratagao

compras

formar utilizadores intervenientes no
processo

publica

aquisi¢do de bens

Mod 091/021

Pég.1/5
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Caracterizacdo dos Projectos - Plano de Actividades

a

| @) SisConsult
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2. Sensibilizar os

3. Incentivar a adeséo do

4 . Incentivar o

5. Sensibilizar os

6 . Melhorar a orientagdo

7 . Contribuir para um
aumento da colaboragao

8. Melhorar o
conhecimento dos

9. Melhorar a imagem

10 . Melhorar a

11. Melhorar a

12 . Reforgar os actuais

13 . Melhorar a

Unidade i idada i ici idada 7]
" ESTOETE NG [N (o] [YedeM cidaddos/ empresas para | cidadao/ empresas as empreendedc.)rlsnlo porgcicadscs pira Hma el || eSS B s do cidaddo na CIdEd?OS/ GHICED |5 = df ! das concertagdo ‘_1& GiCiEEs niveis de cooperagdo com| cooperagdo do Turismo
Organica 3 P . parte do cidaddo/ consciéncia dos de solugdes para a sua . relativamente aos por parte dos cidaddos/ com as associagdes sem . o
uma cultura de cidadania | iniciativas do municipio ) ) ~ P problematica da ) empresas com a CM . . as Entidades Eclesiasticas Douro com a CM
empresas comportamentos de risco|  situagdo econdmica educacio servigos prestados pela empresas fins lucrativas/ IPSS
“ o™
Gab de
Apoio as
P Base de Dados das Act
Act 1 L X X
e Econdmicas
Econdémica
s
Reorganizagdo
2 administrativa dos
servigos
3 Apoio a dinamizagdo do "
Comercio em Lamego
4 Indicadores de gestdo
DMSU 5 Optimizagdo energética
6 Redugdo de fugas e
perdas de agua
7 SIG
DFP 8 Custeio por actividades
Redugdo de custos em
DMSU |9 G0 de cust
tele-comunicagdes
Gestdo documental
DAC-DFP |10
/Processos
DAC 11  |Informatizagdo das Actas
Consolidagdo SIADAP 1 2
pAC 12 ¢
3
Centralizagdo dos
DAC 13 |processos de
licenciamento
Centralizagdo das
DFP 14 ¢
compras
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Unidade
Orgénica

Caracterizacdo dos Projectos - Plano de Actividades

PO D1 %E’

e PRTIRGLL M

a

Designagdo do Projecto

articulagdo da CM com as | Agrupamentos de Escolas

16 . Melhorar a
articulagdo dos
Agrupamentos de Escolas

17 . Sensibilizar os
agrupamentos de escolas
para a problemética do

18. Reforgar os actuais
niveis favoréveis de
cooperagdo com a Escola

19 . Optimizar o beneficio
das sinergias
proporcionadas pelas
Associagdes de

20 . Aumentar o
contributo das Juntas de
Freguesia para a

21. Assegurar o
contributo desejado das
empresas participadas

22 . Assegurar o
cumprimento dos
padrdes de servigo

acordados pelos

23 . Melhorar a
cooperagdo com a Rede
Social CPCJ

comaCM turismo de Hoteleria L estratégia do Municipio | para a estratégia da CM Fornecedores
Municipios .
Estratégicos.
Gab de
Apoio as Base de Dados das Act
Act 1 -
e Econdmicas
Econdémica
s
Reorganizagdo
2 administrativa dos
servigos
3 Apoio a dinamizagdo do
Comercio em Lamego
4 Indicadores de gestdo
DMSU 5 Optimizagdo energética
6 Redugdo de fugas e
perdas de agua
7 SIG
DFP 8 Custeio por actividades
DMSU 9 Redugdo dgcusfos em
tele-comunicagdes
DAC-DFP |10 Gestdo documental
/Processos
DAC 11  |Informatizagdo das Actas
DAC 12 Consolidagdo SIADAP 1 2
3
Centralizagdo dos
DAC 13 |processos de
licenciamento
DFP 14 Centralizagdo das
compras

Mod 091/021
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iniciativas da CM junto da
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Caracterizacdo dos Projectos - Plano de Actividades

®) SisConsult
2 mlearn

s

26 . Adequar as 27 . Promover uma Ao AEIET® C. Contribuir para o F . Contribuir para a o o
PO 5 . ordenamento do ) i - N H. Contribuir para a I. Melhorar a 1. Contribuir para a
. cultura . 29 . Reforgar os actuais e B. Assegurar a aproveitamento das | D. Contribuir para a | E. Contribuir para o melhoria da G. Melhorar a N o . N N
Unidade q = A N o 28 . Reforgar o espirito o territorio a - N lidad e melhoria da eficiéncia da gestdo | realizagdo socio-
PIESTOETENC N I(o[[adeM| dos Trabalhadores as orientada ao cidad&o e . niveis de cooperagdo N preservagdo do | potencialidades dos promogédo do da dos N N L
Organica B ~ de equipa P estratégia de A h A ~ N qualidade de vida no dos recursos profissional dos
necessidades do pautada por padroes de institucional com o CTOE ) ambiente recursos endogenos |turismo no concelho social educagao dos servigos prestados S
L L - desenvolvimento do . L concelho municipais trabalhadores
municipio ética profissional locais municipes
concelho
Gab de
Apoio as Base de Dados das Act
Act 1 . X
L, Econdémicas
Econémica
S
Reorganizagdo
2 administrativa dos
servigos
3 Apoio a dinamizagdo do
Comercio em Lamego
4 Indicadores de gestdo
DMSU 5 Optimizagdo energética X
6 Redugdo de fugas e
perdas de agua
7 SIG
DFP 8 Custeio por actividades
Redugéo de custos em
DMSU 9 ¢ P
tele-comumcacoes
Gestdo documental
DAC-DFP |10 X
/Processos
DAC 11 |Informatizagdo das Actas X
Consolidagéo SIADAP 12
DAC 2 ¢ X X X
3
Centralizagdo dos
DAC 13 |processos de X
licenciamento
Centralizagdo das
DFP 14 &
compras
Mod 091/021 Pag.4/5
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Caracterizacdo dos Projectos - Plano de Actividades

Unidade Perfil Data Duragdo Custo

Organica

Dependéncias e
pré-requisitos

Designagdo do Projecto Prioridade de  prevista Prevista Estimado
Risco deinicio (meses) (Euros)

Observagdes

Gab de
Apoio as
Base de Dados das Act
Act 1 .. Elevada |Médio Fevereiro| 10a 12
L, Econdémicas
Econdémica
s
Reorganizagdo Controlo de
2 administrativa dos candidaturas e
servigos controlo de gestdo

Apoio a dinamizagdo do
Comercio em Lamego

4 Indicadores de gestdo

25.001 a |Disponibilidade

DMSU 5 Optimizagdo energética | Elevada |Médio | Janeiro | 10a12 50.000 |de fundos

Utilizagdo do SIG

Redugdo de fugas e

6
perdas de agua
7 SIG
DFP 8 Custeio por actividades
DMSU 9 Redugdo dé cusfos em
tele-comunicagbes
DAC-DFP |10 Gestdo documental
/Processos
DAC 11 |Informatizagdo das Actas| Elevada | Baixo
DpAC 12 §°”S°I'daga° SIADAPL 2| blovada | Miédio | Janeiro | 10212
Centralizagdo dos Excepto urbanismo,
DAC 13 |processos de Projecto 10 aguas, saneamento
licenciamento eRSU
DFP 14 Centralizagdo das

compras
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Matriz de Cruzamento dos Objectivos Estruturantes vs Objectivos Operacionais

=Ta)l 65 ¥

s PETENEIAL IYHANG.

QUADRO

DE REFERENCIA
. ES EGICO

NACH

®) SisConsult
& mlearn

A . Adequar o ordenamento do
territorio a estratégia de
desenvolvimento do concelho

B . Assegurar a preservagao do
ambiente

C. Contribuir para o aproveitamento
das potencialidades dos recursos
endogenos locais

D. Contribuir para a promogao do
turismo no concelho

E. Contribuir para o desenvolvimento
social

F . Contribuir para a melhoria da
qualidade da educacdo dos municipes

G. Melhorar a qualidade dos servigos
prestados

H. Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida no concelho

1. Melhorar a eficiéncia da gestdo dos
recursos municipais

2

2
3
3
2

J. Contribuir para a realizagdo socio-
profissional dos trabalhadores

2

2

3

Objectivos Estruturantes

1. Sensibilizar e
prevenir condutas
ilicitas e ilegais por

2. Sensibilizar os
cidad3dos/ empresas
para uma cultura de

3. Incentivar a
adesdo do cidadao/
empresas as

4 . Incentivar o
empreendedorismo
por parte do

5. Sensibilizar os
cidaddos para uma
maior consciéncia

6 . Melhorar a
orientagdo dos
municipes na busca

7 . Contribuir para
um aumento da
colaboragdo do

8. Melhorar o
conhecimento dos
cidaddos/ empresas

9. Melhorar a
imagem dos
trabalhadores da

10 . Melhorar a
colaboragdo das
empresas com a CM

11. Melhorar a
concertagao de
esforgos com as

12 . Reforgar os
actuais niveis de
cooperacdo com as

13 . Melhorar a
cooperagdo do
Turismo Douro com

14 . Melhorar a
articulagdo da CM
com as Entidades

15 . Sensibilizar os
Agrupamentos de
Escolas no ambito

parte dos cidad3dos/ |cidadania iniciativas do cidaddo/ empresas |dos de solugdes paraa |[cidaddo na relativamente aos |CM por parte dos associagoes sem Entidades aCM envolvidas na da problematica
empresas municipio comportamentos  |sua situagdo problematica da servigos prestados |cidaddos/ empresas fins lucrativas/ IPSS |Eclesiasticas Protecgdo Civil ambiental
de risco econdémica educagdo pela CM
Objectivos Operacionais
Ponderacgdo Objectivos Operacionais| 11 13 10 3 4 7 9 8 6 4
Ponderagdo Obj. Op. pelos Obj. Estruturantes| 27 29 21 16 21 20 14 10
Valor Ponderado| 3 3 2 1 2 2 2 2 1
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Valor Maximo: 34 11 23 Legenda:
Valor ponderado: 1 2

Retirada a ligagdo

Adicionada a ligagao

Valor alterado por comparagdo com Indicadores

Valor Ponderado do Objectivo alterado por decisdo propria
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Matriz de Cruzamento dos Objectivos Estruturantes vs Objectivos Operacionais

=Ta)l 65 ¥

s PETENEIAL IYHANG.

) QUADRO _
DE REFERENCIA

®) SisConsult
& mlearn

A . Adequar o ordenamento do

2 |territério a estratégia de 3 2 2 2 1 1
desenvolvimento do concelho
B . Assegurar a preservagao do
2 - 3 2 1 2 2 1
ambiente
C. Contribuir para o aproveitamento
1 | das potencialidades dos recursos 1 2 2 2 1 1 1
endogenos locais
D. Contribuir para a promog¢do do
3 para @ promoe 1 3 2 2 2 1 2 1 1 1
turismo no concelho
E. Contribuir para o desenvolvimento
2 - P 2 1 2 1 3 2 1 1 2
social
F . Contribuir para a melhoria da
3 qualidade da educacdo dos municipes 3 1 2 2 2 2 2 1
G. Melhorar a qualidade dos servigos
2 b ¢ 1 1 2 2 3 2 3 2
prestados
H. Contribuir para a melhoria da
3 ; . 2 1 2 3 2 2 3 1 1
qualidade de vida no concelho
1. Melhorar a eficiéncia da gestdo dos
3 B g 1 2 2 2 2 2 2 2
recursos municipais
J. Contribuir para a realizagdo socio-
2 profissional dos trabalhadores 2 3 3 3 3
Objectivos Estruturantes 16 . Melhorar a 17 . Sensibilizar os |18. Reforgar os 19 . Optimizar o 20 . Aumentar o 21. Assegurar o 22 . Assegurar o 23 . Melhorar a 24 . Conseguir 25 . Aumentar a 26 . Adequar as 27 . Promover uma |28 . Reforgar o 29 . Reforgar os
articulagdo dos agrupamentos de  |actuais niveis beneficio das contributo das contributo desejado|cumprimento dos |cooperagdo coma | maior prioridade motivagdo competéncias cultura espirito de equipa |actuais niveis de

Agrupamentos de
Escolas com a CM

escolas para a
problematica do
turismo

favoraveis de
cooperagao com a
Escola de Hoteleria

sinergias
proporcionadas
pelas Associagdes

Juntas de Freguesia
para a estratégia do
Municipio

das empresas
participadas para a
estratégia da CM

padrdes de servico
acordados pelos
Fornecedores

Rede Social CPCJ

para as iniciativas
da CM junto da
Admin Central

profissional dos
Trabalhadores

individuais dos
Trabalhadores as
necessidades do

organizacional
orientada ao
cidaddo e pautada

cooperagao
institucional com o
CTOE

de Municipios Estratégicos municipio por padrdes de
ética profissional
Objectivos Operacionais
Ponderacgdo Objectivos Operacionais| 9 1 7 20 9 5 19 8 18 20 15 2
Ponderagdo Obj. Op. pelos Obj. Estruturantes| 24 3 17 46 24 12 44 18 42 47 34 5
Valor Ponderado| 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3
25 26 27 37 28 29 30 31 32 33 34 35 36 38
Mod 056/02E
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Matriz de Prioridades de Interveng¢do nas Competéncias Organizacionais

BB ¢ sisconsult
& mlearn

Con éncias Or

Objectivos Operacionais

nais

1. Sensibilizar e
prevenir condutas
ilicitas e ilegais por
parte dos cidad3os/
empresas

2. Sensibilizar os
cidaddos/
empresas para
uma cultura de
cidadania

3. Incentivar a
adesdo do
cidadao/
empresas as
iniciativas do

4. Incentivar o

empr Mo por

parte do cidad3o/
empresas

para uma
maior consciéncia dos

6. Melhorar a
orientagdo dos
municipes na busca

de

de solugdes para a
sua situagdo

7. Contribuir para
um aumento da
colaboragdo do
cidaddo na
problematica da

8. Melhorar o
conhecimento dos
cidaddos/ empresas
relativamente aos
servigos prestados pela
CM

9. Melhorar a
imagem dos
trabalhadores da
CM por parte dos
cidaddos/

10. Melhorar a
colaboragdo das
empresas com a
c™m

Peso a associar a cada objectivo

3

1

1

1 2 1

CO.

Gerir Relagdo com Entidades Externas

2

2 2

CO.

Prestar servigos a Cidaddos/ Municipes

3

2 3

CO.

Promover Desenvolvimento Econémico

WININ|P

CO.

Dinamizar Educagdo e Formagao

N W WwN|N

CO.

Preservar Ambiente

w

CO.

Dinamizar Cultura, Desporto e Lazer

CO.

Gerir Recursos Humanos

CO.

Promover e Apoiar Desenvolvimento Acgdo Social

CO.

Promover o Concelho

CO.

Planear e Controlar Gestdo da CM

CO.

Gerir Relagdo com Cidaddos/ Municipes

CO.

Definir e Manter Estratégia da CM

CO.

Gerir SI/ TIC

CO.

Assegurar Melhoria Continua

CO.

Gerir Redes Vidrias

CO.

Gerir Relagdo com Juntas de Freguesia

CO.

Gerir Aguas e Saneamento bésico

N

CO.

Ordenar Territério

CO.

através de Candi as

Obter Fil

CO.

Contribuir para a Satude Publica

CO.

Gerir Aquisi¢des de Bens e Servigos

CO.

Coordenar Protecgdo Civil/Seguranga

CO.

Gerir Recursos Financeiros

CO.

Ci ir/Manter

CO.

Gerir Imagem/ Comunicagdo da Camara

CO.

Gerir Cemitérios

CO.

Gerir Jardins e Epagos Verdes

CO.

Controlar Transportes Urbanos

CO.

Gerir actividades de educagdo, desporto e lazer - Fundagdo Dr Jodo de Almeida

CO.

Assegurar Fi Orgdos arquicos

CO.

Gerir Edificios Camararios

CO.

. Gerir Contencioso e emitir pareceres juridicos

CO.

Encaminhar Comunicagdes, Bens e Pessoas

CO.

Gerir Recursos Informagado

CO.

Gerir Patriménio

CO.

Gerir Armazéns e Materiais

CO.

Tratar Contra Ordenagdes

CO.

Gerir Frota e Equipamentos

CO.

Prestar Servigos de Fiscalizagdo Municipal

Valor Méximo:
Valor ponderado:

71

24
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Matriz de Prioridades de Interveng¢do nas Competéncias Organizacionais

B ¢ sisconsult
& mlearn

SN

Objectivos Operacionais

Con éncias Or

F 8 nais

11. Melhorar a
concertacdo de
esforcos com as
associagdes sem fins
lucrativas/ IPSS

12. Reforgar os
actuais niveis de
cooperagdo com
as Entidades
Eclesidsticas

13. Melhorar a
cooperagdo do
Turismo Douro
comacCM

14. Melhorar a
articulagdo da CM

15. Sensibilizar os

16. Melhorar a

arti 4o dos

17. Sensibilizar os

com as Entidades

Agr de
Escolas no ambito

na
Protecgédo Civil

dap
ambiental

Agrupamentos de
Escolas com a CM

agr de
escolas paraa
problemadtica do
turismo

18. Reforgar os 20. Aumentar o

actuais niveis

19. Optimizar o
beneficio das
sinergias

contributo das
favordveis de
cooperagdo com a |proporcionadas

Escola de pelas Associagbes

Juntas de Freguesia
para a estratégia do
Municipio

i lori T i

Peso a associar a cada objectivo

2

2

1

1 2 3

CO. Gerir Relagdo com Entidades Externas

2

2

CO. Prestar servigos a Cidaddos/ Municipes

CO. Promover Desenvolvimento Econémico

CO. Dinamizar Educagdo e Formagdo

CO. Preservar Ambiente

w

CO. Dinamizar Cultura, Desporto e Lazer

NN R W

N W WNNN|N

NINNWNN|w

NINNWNN|=

CO. Gerir Recursos Humanos

CO. Promover e Apoiar Desenvolvimento Acgdo Social

N

N

N

CO. Promover o Concelho

CO. Planear e Controlar Gestdo da CM

CO. Gerir Relagdo com Cidaddos/ Municipes

CO. Definir e Manter Estratégia da CM

CO. Gerir SI/ TIC

CO. Assegurar Melhoria Continua

CO. Gerir Redes Vidrias

CO. Gerir Relagdo com Juntas de Freguesia

CO. Gerir Aguas e Saneamento basico

CO. Ordenar Territério

CO. através de Candi as

Obter Fil

CO. Contribuir para a Saude Publica

=W WwN

CO. Gerir Aquisi¢des de Bens e Servigos

CO. Coordenar Protecgdo Civil/Seguranca

CO. Gerir Recursos Financeiros

N

CO. C

ir/Manter

CO. Gerir Imagem/ Comunicagdo da Camara

CO. Gerir Cemitérios

CO. Gerir Jardins e Epagos Verdes

CO. Controlar Transportes Urbanos

CO. Gerir actividades de educacdo, desporto e lazer - Fundagdo Dr Jodo de Almeida

CO.

Assegurar Fi Orgdos arquicos

CO. Gerir Edificios Camararios

CO. Gerir Contencioso e emitir pareceres juridicos

CO. Encaminhar Comunicagdes, Bens e Pessoas

CO. Gerir Recursos Informagdo

CO. Gerir Patriménio

CO. Gerir Armazéns e Materiais

CO. Tratar Contra Ordenagdes

CO. Gerir Frota e Equipamentos

CO. Prestar Servicos de Fiscalizagdo Municipal

Mod 058/02E
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Matriz de Prioridades de Interveng¢do nas Competéncias Organizacionais

B ¢ sisconsult
& mlearn

21. Assegurar o 22. Assegurar o 23. Melhorara |24. Ci 25% a 26. as 27. Promover uma 28. Reforgar o |29. Reforgar os
Objectivos Operacionais contributo desejado  |cumprimento dos cooperagdo com |maior prioridade ivaga cultura organizacional |espirito de actuais niveis de
das empresas padrdes de servico a Rede Social para as inici profi | dos dos orientada ao cidaddo e |equipa cooperagao Prioridade
participadas para a acordados pelos CPCJ da CM junto da Trabalhad: Trabalhad as da por padrdes de institucional com
Competéncias Org ionais estratégia da CM ;omecedores Admin Central des do ética pr o CTOE
Peso a associar a cada objectivo 1 3 2 3 2 3 3 3 1

CO. Gerir Relagdo com Entidades Externas 2 2 2 71 3
CO. Prestar servicos a Cidaddos/ Municipes 3 3 3 3 70 3
CO. Promover Desenvolvimento Econémico 3 2 3 66 3
CO. Dinamizar Educag3o e Formagio 2 2 57 3
CO. Preservar Ambiente 2 2 51 3
CO. Dinamizar Cultura, Desporto e Lazer 2 42 2
CO. Gerir Recursos Humanos 3 3 3 3 39 2
CO. Promover e Apoiar Desenvolvimento Acgo Social 3 2 39 2
CO. Promover o Concelho 3 35 2
CO. Planear e Controlar Gestdo da CM 3 3 3 3 33 2
CO. Gerir Relagdo com Cidaddos/ Municipes 29 2
CO. Definir e Manter Estratégia da CM 2 2 2 2 22
cO. Gerir si/ TIC 2 2 2 2 22
CO. Assegurar Melhoria Continua 2 2 2 2 22
CO. Gerir Redes Vidrias 3 22
CO. Gerir Relagdo com Juntas de Freguesia 3 20
CO. Gerir Aguas e Saneamento basico 2 19
CO. Ordenar Territério 3 2 17
CO. Obter Fi através de Candidaturas 3 17
CO. Contribuir para a Saude Publica 1 13
CO. Gerir Aquisi¢des de Bens e Servigos 3 9
CO. Coordenar Protecgdo Civil/Seguranca 2 8
CO. Gerir Recursos Financeiros 7
CO. C ir/Manter 2 7
CO. Gerir Imagem/ Comunicagdo da Camara 6
CO. Gerir Cemitérios 6
CO. Gerir Jardins e Epagos Verdes 6
CO. Controlar Transportes Urbanos 1 3
CO. Gerir actividades de educacdo, desporto e lazer - Fundagdo Dr Jodo de Almeida 0 0
CO. Assegurar Fi Orgdos Autarquicos 0 0
CO. Gerir Edificios Camararios 0 0
CO. Gerir Contencioso e emitir pareceres juridicos 0 0
CO. Encaminhar Comunicagdes, Bens e Pessoas 0 0
CO. Gerir Recursos Informagdo 0 0
CO. Gerir Patriménio 0 0
CO. Gerir Armazéns e Materiais 0 0
CO. Tratar Contra Ordenagdes 0 0
CO. Gerir Frota e Equipamentos 0 0
CO. Prestar Servicos de Fiscalizagdo Municipal 0 0
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Matriz de Cruzamento de Stakeholders vs. Objectivos Operacionais

QUADRO
DE REFERENCIA

po(Iu gl:’

rermen e PITEHSHAL FEHANE

ESTRATEGICO
IOMNAL

UNLAC EUROPEIA
Fusncss Soma EROgR

Q) SisConsult
€& mlearn

Objectivos Operacionais

1. Sensibilizar e
prevenir condutas

2 . Sensibilizar os
cidadaos/

3. Incentivar a
adesdo do

4 . Incentivar o
empreendedorism

5. Sensibilizar os
cidadaos para uma

6 . Melhorar a
orientagao dos

7 . Contribuir para
um aumento da

8 . Melhorar o
conhecimento dos

9. Melhorar a
imagem dos

10 . Melhorar a
colaboragao das

ilicitas e ilegais por [empresas para cidadao/ empresas|o por parte do maior consciéncia [municipes na colaboragdo do cidad3os/ trabalhadores da |empresas com a
parte dos uma cultura de as iniciativas do cidaddo/ empresas|dos busca de solugdes [cidadao na empresas CM por parte dos |CM
cidaddos/ cidadania municipio comportamentos |para a sua situagdo|problematica da |relativamente aos |cidad3os/
empresas de risco econdémica educacao servigos prestados |empresas
pela CM
Stakeholders
Cidadao X X X X X X X X X
Associagoes, Cooperativas e
X X X X X X X

Empresas

Associagoes sem fins
lucrativos/IPSS

Entidades Eclesiasticas

Turismo Douro

Agrupamentos Escolas

Entidades envolvidas na
Proteccao Civil

Associacbes de Municipios/ CIM

Juntas de Freguesia

Empresas Participadas

Fornecedores estratégicos

Centro de Tropas de Operagoes
Especiais

Administragao Central

Escola de Hotelaria

Rede Social CPCJ

Trabalhadores

Mod 059/01E
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PO D H n DEREFERENCIA

ESTRATEGICO

rermen e PITEHSHAL FEHANE

Matriz de Cruzamento de Stakeholders vs. Objectivos Operacionais

UNLAC EUROPEIA
Fusncss Soma EROgR

Q) SisConsult
€& mlearn

Objectivos Operacionais

Stakeholders

11 . Melhorar a
concertagao de
esforgos com as
associagées sem
fins lucrativas/
IPSS

12 . Reforgar os
actuais niveis de
cooperag¢do com as
Entidades
Eclesiasticas

13 . Melhorar a
cooperagao do
Turismo Douro
com a CM

14 . Melhorar a
articulagao da CM
com as Entidades
envolvidas na
Proteccdo Civil

15 . Sensibilizar os
Agrupamentos de
Escolas no ambito
da problematica
ambiental

16 . Melhorar a
articulagao dos
Agrupamentos de
Escolas com a CM

17 . Sensibilizar os
agrupamentos de
escolas para a
problematica do
turismo

18. Reforgar os
actuais niveis
favoraveis de
coopera¢do com a
Escola de Hoteleria

19 . Optimizar o
beneficio das
sinergias
proporcionadas
pelas Associagoes
de Municipios

20 . Aumentar o
contributo das
Juntas de
Freguesia para a
estratégia do
Municipio

Cidadao

Associagoes, Cooperativas e
Empresas

Associagoes sem fins
lucrativos/IPSS

Entidades Eclesiasticas

Turismo Douro

Agrupamentos Escolas

Entidades envolvidas na
Proteccao Civil

Associacbes de Municipios/ CIM

Juntas de Freguesia

Empresas Participadas

Fornecedores estratégicos

Centro de Tropas de Operagoes
Especiais

Administragao Central

Escola de Hotelaria

Rede Social CPCJ

Trabalhadores

Mod 059/01E
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DE REFERENCI

ESTRATEGICO

rermen e PITEHSHAL FEHANE

Matriz de Cruzamento de Stakeholders vs. Objectivos Operacionais

UNLAC EUROPEIA
Fusncss Soma EROgR

Objectivos Operacionais

Stakeholders

21 . Assegurar o
contributo
desejado das
empresas
participadas para a
estratégia da CM

22 . Assegurar o
cumprimento dos
padroes de servigco
acordados pelos
Fornecedores
Estratégicos

23 . Melhorar a
coopera¢do com a
Rede Social CPCJ

24 . Conseguir
maior prioridade
para as iniciativas
da CM junto da
Admin Central

25 . Aumentar a
motivagao
profissional dos
Trabalhadores

26 . Adequar as
competéncias
individuais dos
Trabalhadores as
necessidades do
municipio

27 . Promover uma
cultura
organizacional
orientada ao
cidaddo e pautada
por padroes de
ética profissional

28 . Reforgar o
espirito de equipa

29 . Reforgar os
actuais niveis de
cooperagao
institucional com o
CTOE

Cidadao

Associagoes, Cooperativas e
Empresas

Associagoes sem fins
lucrativos/IPSS

Entidades Eclesiasticas

Turismo Douro

Agrupamentos Escolas

Entidades envolvidas na
Proteccao Civil

Associacbes de Municipios/ CIM

Juntas de Freguesia

Empresas Participadas

Fornecedores estratégicos

Centro de Tropas de Operagoes
Especiais

Administragao Central

Escola de Hotelaria

Rede Social CPCJ

Trabalhadores
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